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2023 m. birzelio 15 d. Nr.V-30

KOKYBES VADOVAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kokybés vadove aprasyta Siauliy teniso akademijos (toliau — Akademija) sukurta
ir jgyvendinta kokybés vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos
sistemos. Reikalavimai* standarto reikalavimus, ir skirta Bendrovés veiklos kokybei uztikrinti ir
tobulinti.

2. Kokybés vadybos sistema (toliau - KVVS) Akademijoje padeda uztikrinti ir gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, saugg ir efektyvuma klientams.

3. Pagrindiniai veiksniai, sglygojantys tinkamg klienty aptarnavimo kokybe:

3.1 valdymo kokybe;
3.2 personalas ir materialiniai resursai;
3.3 KVS tinkamas funkcionavimas.

4. Pagrindiniai reikalavimai kokybiskai akademijos veiklai:

4.1 paslaugas klientams teikti pagal galiojan¢iy Lietuvoje teisés akty ir
normatyviniy dokumenty reikalavimus;

4.2 uztikrinti klienty sauguma, galimybe reiksti savo reikalavimus, pageidavimus
ir skundus.

4.3 uztikrinti darbuotojy sauguma, supazindinti juos su darbo tvarkos taisyklémis, KVS
reikalavimais ir taip sudaryti saglygas kokybiskai dirbti nuo pirmosios jy darbo dienos.

4.4 uztikrinti tinkamg finansing apskaita.

4.5 skirti reikiamus iSteklius jstaigos veiklai.

4.6 sudaryti salygas klientams ir darbuotojams aktyviai dalyvauti kokybeés
sistemos tobulinime.

5. Reikalavimai vykdomi:

5.1 kaupiant ir analizuojant jstatymine bazg;

5.2 vertinant ir analizuojant klienty poreikius;

5.3 pripazistant klienty pastaby ir pasitilymy svarbg tobulinant KVS reikalavimy
vykdyma ir jy monitoringa;

5.4 tobulinant darbo jgtidzius bei keliant personalo kvalifikacija;

5.5 vykdant visus KVS reikalavimus.

KVS principy jgyvendinimas ir kokybés valdymas remiasi LST EN ISO 9001:2015,
pagrindiniais principais bei klienty pateikty pastaby ir pageidavimy dél paslaugy kokybés analize.

6. Akademijos kokybés vadybos sistemoje nustatyti reikalavimai privalomi visiems
Akademijos darbuotojams, o ypatingai tiems, kurie turi tiesiogine jtaka teikiamy paslaugy
kokybei.

7. Akademijos vadovybé jsipareigojusi teikti paslaugas, atitinkancias klienty poreikius
ir reikalavimus bei nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybg bei kokybés vadybos sistemos
rezultatyvuma. Tai apibrézta Akademijos kokybés politikoje.



8. Kokybés gerinimas — tai nuolatinis procesas dél teikiamy paslaugy kokybés

gerinimo.

9. Kokybés vadove aprasyty procediry/tvarky jgyvendinimu Akademijos vadovybé

uztikrina kokybés vadybos sistemos funkcionavimg ir parodo ypatinga savo atsakomybe pries
Klientus.

10. Kokybés vadovas (toliau - KV) parengtas vadovaujantis standartu LST EN ISO

9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai‘;

Duomenys apie Akademija

11.

Siauliy teniso akademija jregistruota Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre,
akademijos kodas: 145914880

Akademijos adresas: Gardino g. 8, LT 78232, Siauliai;

Telefonas: +370 41552957

Elektroninis pastas: info@siauliaitennislt;

Internetinis adresas: https://siauliaitennis.|t/

Akademijos organizaciné struktiira pateikta 1 priede.

Sporto centro uzsiémimy vykdymo adresai:

Lauko tenisas

Sporto Saka Adresas Pastabos
Siauliq teniso akademija, Gardino g. 8, Pagal Siauliy miesto
Siauliai savivaldybés tarybos

sprendima paskirtas
valdyti centro direktoriui

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Akademijos veikla jvardinta jos nuostatuose, kuriuose numatyta vykdyti sportininky
ugdyma ir kitg sporto veiklg. Akademija yra vieSasis juridinis asmuo.

Pagrindiné veiklos sritis — sportas. Akademijos veiklos rii§ys nurodytos nuostatuose.
[Sorés veiksniai, svarbiis Akademijos paskir¢iai ir strateginei krypciai: teisés akty
reikalavimai, ekonominiai veiksniai, socialiniai veiksniai, technologiniai veiksniai, sveikos
gyvensenos tendencijos ir jprociai, finansiniai iStekliai ir mokesciy politika.

Vidaus veiksniai, svarbiis Akademijos paskirciai ir strateginei kryp¢iai: darbuotojy kulttira,
Zzmogiskieji iStekliai, organizaciné struktura, planavimas, materialiné bazé.

KVS sistemos taikymo sritis teniso sportininky rengimas, teniso aiksteliy ir kity sporto
saliy nuoma, poilsio kambariy nuoma, sporto inventoriaus nuoma, sporto renginiy
organizavimas. KSV Sistema netaikoma ilgalaikei nuomai (kavinés, parduotuvés
patalpos ir kt).

Nustatytoje KVS srityje taikomi visi ISO 9001:2015 stadarto reikalavimai, iSimtis taikoma
punktams Nr. 8.3 Produkty ir paslaugy projektavimas ir tobulinimas, Nr. 8.5.5 Veikla po
pristatymo, kadangi sporto centras nerengia paslaugy programy, todél néra kokiam
procesui vykdyti projektavimo, tobulinimo ir nevykdoma veikla po pristatymo.

Il SKYRIUS
TERMINAI IR SAVOKOS

KVS — Kokybés vadybos sistema.
KV — Kokybés vadovas



mailto:sportas@scatzalynas.lt

11 SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR JGALIOJIMAI

Eil. Procesas Atsakomybé
nr.
21. | KV parengima, kasmetines perzitras ir keitimus Akademijos direktorius

22. | Uz KV atskiry egzemplioriy saugojima jy funkcionavimo | Akademijos direktoriaus
metu ir konfidencialumo i§saugojima nuo tre¢iyjy asmeny | pavaduotojas, personalo ir
dokumenty valdymo
specialistas, organizavimo
ir metody analitikas,
ikvedys

IV SKYRIUS
KOKYBES VADOVO VALDYMAS

23. KV keitimus atlieka Akademijos direktorius, remiantis Dokumenty ir duomeny jrasy
valdymo tvarkos reikalavimais. Keitimai KV egzemplioriuose, iSduotuose antrosioms
Salims, nejforminami.

24. Kokybés vadovo paskirstyma Akademijoje atlieka Akademijos direktorius. Antrosioms
Salims KV gali bati jteiktas tik nurodzius Akademijos direktoriui. ISskirtiniais atvejais
atskiros jo dalys gali biti pateikiamos valstybiniams ekspertams, tikrinantiems
Akademijos darba, arba visiems - valstybiniy institucijy jgaliotiems arba Akademijos
pakviestiems ekspertams, vertinantiems kokybés sistemos funkcionavimg. Su KV taip pat
gali susipazindinti uzsakovai, su kuriais sudaromos sutartys paslaugoms tiekti, gamintojai,
pirkéjai.

25. KV originalas saugomas pas Akademijos direktoriy.

V SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMA

v —

kokybés vadybos sistema (KVS) atitinkanti standarto LST EN ISO 9001:2015 bei
Lietuvoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanéiy Akademijos veikla, reikalavimus.
KVS procesy seka aprasyta KV ir KVS procediirose/tvarkose. KVS galioja visose
Akademijos veiklose.

27. Uz KVS jgyvendinima ir funkcionavima yra atsakinga Akademijos vadovybé. Ji turi visas
bitinas priemones, reikalingas KVS funkcionavimui uztikrinti ir tobulinti.

28. Akademijos direktorius vidaus audity pagalba privalo nuolat tikrinti KVS veiksminguma,
ja koreguoti bei tobulinti. Akademijos direktorius turi pareigas ir jgaliojimus uZztikrinti,
reikalingi KVS dokumentai, turintys jtakos paslaugy kokybei; uztikrinti vartotojo
reikalavimy supratimo skatinimg visoje Akademijoje.

29. Kuriant, diegiant ir gerinant KVS rezultatyvuma bei atsizvelgiant j standarte LST EN ISO
9001:2015 suformuluotg procesinj organizacijos funkcionavimo pozitrj, Akademijos
veikla skirstoma j tokius procesus:



30.

31.

32.

33.

34.

35.

vadybos;

paslaugy teikimo;

iStekliy valdymo;

matavimo ir gerinimo.

KVS procesy seka bei jy sgveika nurodyti Sio KV 2 priede. Minéti Akademijos veiklos
procesai aprasyti kokybés procediirose/tvarkose. KVS uztikrina kokybés politikos tiksly
jgyvendinimag visame centre.

Procesy efektyvumas vertinamas per vadovybines analizes. Kiekvienam procesui
nustatyti vertinimo rodikliai — kriterijai (,,KVS tiksly vykdymo planas®, apimantys tiek
kokybés, tick Akademijos veiklos tikslus) lyginami su planuojamais pasiekti (nurodytais
kokybés uzdaviniuose) ir su ankstesnio laikotarpio rodikliais. Atliekant vadovybines
analizes, numatomi koregavimo (taip pat ir tiksly ir jy jgyvendinimo rodikliy),
prevenciniai veiksmai bei veiksmai veiklos gerinimui.

Kokybés vadybos proceso pagrindiniai vertinimo metiniai rodikliai, atspindintys
valdymo, pirkimo ir istekliy valdymo efektyvuma, tvirtinami iki kiekvieny mety gruodzio
30d.

Akademijos vadovybé uztikrina apripinimg visais reikiamais istekliais ir informacija
procesy veikimui ir monitoringui. Skiriamas démesys ir iStekliai procesy gerinimui ir
nuolatiniam tobuléjimui.

Uz paslaugy kokybés steb¢jima, krypc¢iy nustatymg ir jy vykdymo kontrole, vertinimg ir
gerinima bei §iy procesy nenutrikstamuma atsako Akademijos vadovybé bei Kiekvienas
darbuotojas jam suteikty teisiy ir jgaliojimy ribose.

Idiegus kokybés stebéjimo, vertinimo ir tobulinimo veiksmy nenutrikstamg mechanizma,
tikimybé pasiekti pageidauting rezultatg teikiant paslaugas nuolat didés, o tikimybé
suklysti — mazés.

o O oo

VI SKYRIUS
SSGG ANALIZE

STIPRYBES SILPNYBES

1. Patyre, kvalifikuoti teniso treneriai. 1. Blogeéjanti sporto bazés biklé (susidévéjes

2. Patirtis organizuojant Salies ir tarptautinius vamzdynas, prasta jéjimo ] pastatg laipty
sporto renginius. biklé, reikalingas sieny apsiltinimas).

3. Dalininkas — Siauliy miesto savivaldybé — 2. Neprognozuojamas réméjy jsitraukimas.
stabilus biudzetas. 3. Motyvacijos truikumas darbuotojams.

4. Visy amziaus grupiy sportininky jtraukimas } 4. Nelaimeéti konkursai sporto rémimo fondo
ugdymo programa 1€8y jsisavinimui.

5. Kryptingas darbuotojy kompetencijy 5. Maksimalus uzdary teniso korty aiksteliy
tobulinimas. uzimtumas ziemos sezono metu, aiksteliy

6. Geras mikroklimatas, demokratiska atmosfera. trukumas.

7. Technologijy diegimas ir naudojimas 6. Treneriy, sporto instruktoriy tritkumas.
sportiniame ir administraciniame darbe 7. Uzdari teniso kortai neatitinka Kkriterijy

8. Akademijos tradicijos ir pasiekti auklétiniy nejgaliyjy teniso vystymui. Nustatyta, kad
sporto rezultatai. pastato jéjimas ir patekimas i§ cokolinio

9. Skiriamas démesys itin gabiy auklétiniy auk$to } teniso Kkortus nepritaikytas —
poreikiams ir tobuléjimui. reikalingas liftas.

10. Mieste rengiamos auksto lygio tarptautinés,

Salies varzybos, kurias stebi miesto

bendruomeneé ir svediai.




11.

12.

13.

14.

15.

Dalyvavimas miesto renginiuose su miesto
bendruomene supazindinant ja su centre
kultivuojamomis sporto Sakomis.
Patikimumas ir skaidrumas, didelis démesys
vieSajai atskaitomybei

Nuolat atnaujinamas sporto inventorius ir
jranga.

Sportininkai, patenkantys ] ivairaus amziaus
Salies rinktines.

Bendradarbiavimas su daugeliu Siauliy miesto
ir rajono lopseliy — darzeliy ir pradinio ugdymo
mokyklomis pagal Lietuvos teniso sgjungos
kartu su Tarptautine teniso federacija (ITF)

vykdoma projektg ,,Junior Tennis Initiative*
(JTI).

GALIMYBES

GRESMES

1.

w

o

~

10.

Bazés  remontas ir  modernizavimas
(suremontuoti jéjimg | pastatg, atnaujinti
vamzdyna, apSiltinti pastato sienas).
Valstybés ir visuomenés démesys sporto ir
fizinio aktyvumo svarbai.

IT panaudojimo plétra.

Europos sajungos ir Salies fondy parama
infrastruktiros  plétrai  ir  kvalifikacijos
tobulinimo vyksmui efektyvinti.

Réméjy, partneriy prisidéjimo didinimas.
Bendradarbiavimo su socialiniais partneriais
galimybés

Dalyvavimas projektinése veiklose.

Teniso sporto Sakos integravimo galimybés |
kiino kultiros pamokas, bendradarbiavimas
su kiino kultiiros mokytojais, lopSeliais —
darzeliais.
Istaigos
didinimas.
Nejgaliyjy sporto bendruomenés jtraukimas }
teniso sporto Saka. Esant finansavimui,
pritaikyti uzdary teniso korty infrastruktiirg
nejgaliyjy tenisui, bei apmokyti trenerius
nejgaliyjy teniso treniruociy vedimui.

pasiekimy  vieSinimo  srauto

1.

w

Istatyminés teisés akty bazés trikumai,
kaita ir derinimas, mokesCiy politikos
poky¢iai, per létas pazangios organizacinés
kultiiros diegimas stabdo sporto projekty
atsiradimg ir plétra, mazéja privaciy
investicijy interesas

Mokiniy skaiiaus maz¢jimas mieste,
emigracija.

Akademijos pastato biklé.

Nuo Salies ir miesto ekonominés padéties
priklausys stabilus ir optimalus sporto Sakos
plétotés finansavimas, del to gali strigti
numatyty veikly ir strategijos igyvendinamo
programa.

Globalizacija, sparti ekonomine, kulttrine,
informaciné ir politiné intervencija kelia

W —

poveikio jaunimo mentalitetui pavojus,
atsiranda naujy, ne visada tinkamy
sportavimui  ir laisvalaikiui  aplinky,

nemazai jaunimo praranda sportavimo
motyvacijg.

Baziy trikumas - uzdary (vidaus) teniso
aiksteliy.




VIl SKYRIUS

SILPNYBIU IR GRESMIU RIZIKOS, VEIKSMAI

SILPNYBES

RIZIKOS

VEIKSMAI

1.

Blogg¢janti sporto bazés bukle
(susidévéjes vamzdynas,
prasta j¢jimo ] pastata laipty
buklé, reikalingas  sieny
apsiltinimas).

Paslaugy uztikrinamumo
nebiivimas.

Informuoti Siauliy miesto
savivaldybe. Esant finansavimui,
gerinti sporto bazg.

Neprognozuojamas  réméjy
jsitraukimas.

Finansavimo trukumas.

Viesinimo didinimas ir réméjy
paieska.

3. Motyvacijos truikumas | Kokybés trilkumas. Darbo apmokeéjimo tvarkos
darbuotojams. perzitira ir korekcijos.

4. Nelaiméti konkursai sporto | Vykdomos veiklos Kvalifikacijos kélimas.
rémimo fondo 1€y | neuztikrinimas.
jsisavinimui.

5. Maksimalus uzdary teniso | Blogéja treniruociy Korty nuomos rezervacijos
korty aik$teliy uzimtumas | kokybé. Nepatenkinamas | sistemos tobulinimas.
ziemos sezono metu, aiksteliy | sportuojanciy poreikis.
trikumas

6. Treneriy, sporto instruktoriy | Blogéja treniruociy Bendradarbiavimas su VU SA.
trukumas. kokybé¢. Nepatenkinamas | Abiturienty supazindinimas su

sportuojanciy poreikis. trenerio darbu.
7. Uzdari teniso kortai neatitinka | Blog¢ja treniruociy Esant finansavimui, bazés plétra.

kriterijy nejgaliyjy teniso
vystymui.  Nustatyta, kad
pastato j€jimas ir patekimas i§
cokolinio aukSto ] teniso
kortus nepritaikytas -
reikalingas liftas.

kokybe. Nepatenkinamas
sportuojanciy poreikis.

GRESMES

1.

Istatymings teisés akty bazes
trikumai, kaita ir derinimas,
mokesciy politikos pokyciai, per
létas pazangios organizacines
kultiiros diegimas stabdo sporto
projekty atsiradimg ir plétra,
mazéja privaciy investicijy
interesas.

Silpnas planavimas ir
kontrole, strategijos
komunikavimas ir
jvertinimas.

Veiksmingy sisteminiy strukttiry
suktirimas, diegimas,
palaikymas ir kontrolé.

Mokiniy skai¢iaus maz¢jimas
mieste, emigracija.

Sportininky skaiciaus
mazejimas.

Bendradarbiausime su
prieSmokyklinio ir bendrojo
ugdymo jstaigomis.

Akademijos pastato biiklé.

Paslaugy uztikrinamumo
nebiivimas

Informuoti Siauliy miesto
savivaldybe. Esant finansavimui,
gerinti sporto bazg.

4.

Nuo $alies ir miesto
ekonominés padéties priklausys
stabilus ir optimalus sporto
Sakos plétotés finansavimas, dél
to gali strigti numatyty veikly ir

Prastés sportiniai
rezultatai.

Inicijuosime valstybés ir
savivaldos institucijy strateginio
biudzeto didinimo planavima.




strategijos jgyvendinamo
programa.

Globalizacija, sparti Silpnés jaunimo sveikata.
ekonoming, kultiriné,
informaciné ir politiné
intervencija kelia sportui naujus
poveikio jaunimo mentalitetui
pavojus, atsiranda naujy, ne
visada tinkamy sportavimui ir
laisvalaikiui aplinky, nemazai
jaunimo praranda sportavimo

Surasti tinkama bei kvalifikuotg
ir motyvuotg trenerj.

motyvacija.
Baziy trikumas - uzdary Blogéja treniruociy Esant finansavimui, bazés plétra.
(vidaus) teniso aiksteliy. kokybé. Nepatenkinamas

sportuojanciy poreikis.

VIl SKYRIUS
PRIEDAI

36. Siauliy teniso akademijos vidaus valdymo struktiiros schema — 1 priedas.

37. Procesy tarpusavio sgveika — 2 priedas.




PATVIRTINTA

1 priedas

Siauliy teniso akademijos direktoriaus
2023 m. rugs¢jo 1 d. jsakymu Nr. V-37

Siauliy teniso akademijos vidaus valdymo struktiiros schema

DIREKTORIUS

Direktoriaus
pavaduotojas

Vyr. treneris

Treneris

Personalo ir
dokumenty valdymo
specialistas

Organizavimo ir
metody analitikas

Vyr.
administratorius

Ukvedys

Techninis
darbuotojas

Kiemsargis

Administratorius




2 priedas

PROCESU TARPUSAVIO SAVEIKA

VADYBA

Eolkybés vadovas;
Dolkumenty ir duomeny irafy valdymas Informacijos tetkimas ir skundy
valdymas; Vadovybing vertinamoji analizé

3

PASLAUGT TEIKIMAS

d

Sorto renginiy

organizavimas:
1.ITF World Tennis Tour Juniors

Teniso aiksteliy ir kt sporto

saliy nuoma
1. Paraiska pasinaudoti paslaugomis.

Teniso sportininky rengimas:
1.Sportininky priémimo j Siauliy teniso akademija
sutartis

Poilsio kambariy
nuoma nuoma
1.Gyvenanéiy poilsio

SYININTINATLT
OINATTH

2.Siauliy teniso akademijos nuostatai.
3.Lietuvos teniso sajungos jstatai

2.Siauliy teniso akademijos nuostatai.
3.Siauliy teniso akademijos paslaugy
teikimo fiziniams asmenims tvakos

kambariuose sveciy
anketa

Regulations.
2.2023 Tennis Europe Junior Tour Rules
& Regulations.

4. Atlyginimo uz Siauliy miesto savivaldybés §vietimo

L . o . .. M 3. LTS reitinginiy turnyry nuostatai ir
5.jstaigose teikiama neformalyjj Svietima dydziy sarasas.

riedas nr.1
P taisyklés.

4.Juridiniy asmeny paraiska

KLIENTO

RETKALAVIMAI

IR LUKESCIAI

SUINTERESUOTU

SALIU POREIKTAT

6.Siauliy teniso akademijos tenisininky rengimo
planas.

7.Teniso treniruo¢iy planai. Teniso treniruotés
bendras vertinimo lapas.

8.Vidaus tvarkos taisyklés

4. Lietuvos teniso sajungos jstatai.
5. Vidaus darbo tvarkos taisyklés
6.Direktoriaus jsakymas dél
konkretaus renginio.

pasinaudoti paslaugomis

5.Paslaugy teikimo tvarka juridiniams
asmenims

6. Vidaus tvarkos taisyklés +

IFIVITINZAA
SAN

ISTEKLIU VALDYMAS MATAVIMAS IR GERINIMAS

1.Inzinieriniy sistemy remonto ir techninio aptarnavimo, bei pastato
techninés priezitiros sutartis UAB Iservis.
2. Kilimeliy nuomos paslauga UAB Svarus pasaulis.

Vidaus auditai;

3. Geriamo vandens tiekimo sutartis UAB Sidabriné srové. Ne:{h’hkj.mq, nllﬂkf}'Piqz e
|4 Pfltalpl} Va!}/mo s'utﬁttis UAB CNC Cleaning. ) kﬁfEkC]I].IUE ir PIE‘.E.‘.[I.C:IIIII.] 1"&]1'[5“1!.]
1l 5. Signalizacijos priezitiros ir reagavimo sutartis UAB Ekskomisary ) ]

biuras. valdymas; L

6. Patalynés skalbimo paslaugy sutartis UAB Siauliy skalbykla. Pﬂkj.éﬂl vald}'mas.

7. Telefono ir interneto paslaugy sutartis UAB Splius.
8. Personalo valdymo tvarka
9.Pirkimy tvarka

SO2OVT
"I IVINNAodad



https://siauliaitennis.lt/files/File/T-432_Teniso_akademijos_nuostatai_docx.pdf
https://siauliaitennis.lt/files/File/T-432_Teniso_akademijos_nuostatai_docx.pdf

